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I SUBIECT SI DOMENIU DE APLICARE

Respectarea legilor, liniilor directoare si regulilor interne este unul dintre fundamentele activitatilor
comerciale ale Grupului Vaillant. Comportamentul responsabil, de incredere si respectuos asigura
increderea angaijatilor si a partenerilor de afaceri. Prin urmare, conformitatea este responsabilitatea
tuturor angajatilor Grupului Vaillant, inclusiv a membrilor conducerii executive.

Pentru a preveni incalcarile de conformitate, Grupul Vaillant doreste sa sensibilizeze angajatii sai
cu privire la importanta de a actiona in conformitate cu regulile si de a mentine procese care sa
asigure identificarea si reducerea riscurilor de conformitate in timp util. Orice incalcare (potentiala)
trebuie clarificata si remediata cat mai repede posibil. Un sistem eficient de avertizare promoveaza
o cultura corporativa de incredere si atenuarea riscurilor in timp util. Prin urmare, contribuie la un
sistem eficient de management al conformitatii, de care beneficiem cu totii. Aceasta directiva a
grupului este menita sa ofere avertizorilor un cadru juridic fiabil si Tncurajeaza toti angajatii si partile
terte sa nu ignore posibile incalcari, ci mai degraba sa le raporteze.

Aceasta directiva a Grupului reglementeaza procedura de raportare a (posibilelor) incalcari ale legii
si/sau (posibilelor) incéalcari ale regulamentelor interne. De asemenea, stabileste protectia
avertizorilor Timpotriva dezavantajelor legate de raportarea problemelor. Orice investigatie a
problemelor raportate se desfasoara in mod confidential si independent de orice instructiuni ale
Departamentului de conformitate si/sau ale Comitetului de conformitate al Grupului.

Il DESTINATARI S| DOMENIU DE APLICARE

Aceasta directiva a Grupului este aplicabila si obligatorie pentru toate societatile din Grupul Vaillant,
adica Vaillant GmbH si toate companiile in care Vaillant GmbH detine direct sau indirect majoritatea
actiunilor sau a drepturilor de vot si/sau le controleaza sau, in cazul participatiilor minoritare,
exercita o influenta de control ("Grupul Vaillant"), precum si angajatii si membrii consiliului de
administratie ai acestora.

In cazul in care sunt necesare proceduri suplimentare sau diferite pentru companiile individuale ale
Grupului Vaillant, acestea pot adopta o procedura diferita in timpul implementarii locale a Directivei
Grupului si, daca este necesar, isi pot stabili propriile canale interne de raportare pentru avertizarea
locala. Cu toate acestea, aceste abateri trebuie sa respecte cerintele minime descrise in prezenta
directiva a Grupului, cu exceptia cazului in care legislatia nationala impiedica acest lucru, si trebuie
raportate in prealabil FL-C.

Il REZUMAT

Directiva Grupului include principii general aplicabile care se aplica raportarilor de potentiale
incalcari ale legii in cadrul companiei, lanturilor sale de aprovizionare si celor afectati de acestea.
Principiile sunt obligatorii pentru angajatii Grupului Vaillant. Directiva de Grup asigura, de
asemenea, protectia avertizorilor si a persoanelor vizate prin raportare.

IV DATA EFECTIVA

Aceasta directiva a Grupului intra in vigoare la 15.10.2025.
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1 | DOMENIUL DE APLICARE

Directiva stabileste procedura canalului de raportare intern al Grupului Vaillant pentru tratarea
raportarilor privind (potentialele) incalcari ale legislatiei si reglementarilor interne ale companiei, in

special:

incélcari ale legilor nationale sau internationale care sunt supuse sanctiunilor si
amenzilor

Infractiuni, cum ar fi frauda si abuzul de incredere, spalarea banilor, controlul
exporturilor, mita si coruptia, precum si infractiunile impotriva vietii, integritaii
corporale, sanatatii si proprietatii persoanelor

Incalcari care fac obiectul amenzilor, de exemplu ale reglementarilor in materie de
concurenta si antitrust, exploatarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(criminalitate informatica), reglementari privind securitatea produselor, datelor si
IT, precum si protectia datelor si a vietii private sau reglementari fiscale si financiare

incalcari care contravin valorii corporative a Grupului Vaillant de "integritate”, in
special prin nerespectarea urmatoarelor reglementari de conformitate de baza:

Codul de conduita

Directiva Grupului Anticoruptie

Directiva Grupului Antitrust

Directiva Grupului Combaterea spalarii banilor
Directiva de grup privind protectia datelor
Directiva de grup Controlul exporturilor

incilcari conform Directivei Grupului de Conformitate Sociald - acestea includ
potentiale incalcari in cadrul companiei si de-a lungul lantului de aprovizionare
contra:

interzicerea muncii copiilor;

protectia impotriva sclaviei si a muncii fortate;

lipsa discriminarii, protectia impotriva confiscarii ilegale a terenurilor;

sanatatea si securitatea ocupationala si pericolele asociate pentru sanatate;
interzicerea retinerii unui salariu adecvat;

dreptul de a forma sindicate sau organisme reprezentative ale lucratorilor;
interzicerea modificarilor daunatoare ale poluarii solului si a apei si protectia
impotriva torturii.

Pentru mai multe detalii pe tema Conformitatii sociale, va rugadm sa consultati
Directiva Grupului privind conformitatea sociala.

2 | RAPORTAREA UNEI POTENTIALE INCALCARI A CONFORMITATII

Angajatii si tertii pot raporta in orice moment potentiale incalcari ale conformitatii catre canalul
intern de raportare al Grupului Vaillant. Pentru a face acest lucru, avertizorul poate fie sa
contacteze direct angajatii din Departamentul de conformitate local sau al Grupului, fie sa utilizeze
instrumentul digital de avertizare, care poate fi accesat prin intermediul site-urilor web centrale si
locale Vaillant si prin intermediul paginii intranet de conformitate "Sistemul de avertizare" din
GroupNet." In plus, avertizorii sunt liberi s& contacteze alte puncte de contact, pentru care se aplica

1 Disponibil la: Whistleblower System - GroupNet


https://vaillantgroup.sharepoint.com/sites/GroupLegalComplianceInsurance/SitePages/Whistleblower-System.aspx?csf=1&web=1&e=oKuoWF&CID=c32b95fb-aec9-47b7-9916-1bbc716a8630

insa alte norme procedurale decét cele prevazute in prezenta directiva a Grupului sau in cerintele
legale pentru un sistem de avertizare.

2.1 | Canalul intern de raportare
2.1.1 | Independenta si libertatea fata de instructiuni

Canalul de raportare interna, care este operat de Departamentul de conformitate (FL-C), este
independent si nu este obligat sa respecte instructiunile privind gestionarea si investigarea
raportarilor. Angajatii Departamentului de Conformitate sunt supusi unei obligatii speciale de
confidentialitate, nu sunt obligati s& respecte instructiunile in calitatea lor profesionala si nu pot
suferi dezavantaje ca urmare a deciziilor pe care le iau in legatura cu investigarea raportarilor.
Independenta angajatilor din Departamentul de conformitate este asigurata in toate companiile in
ceea ce priveste procesarea si investigarea raportarilor — cu exceptia cazului in care este deja
prevazut de legislatia locala sau de acordurile locale — prin prezenta directiva de Grup sau prin
punerea sa in aplicare la nivel local. Independenta FL-C nu este exclusa de faptul ca alte sarcini
si sarcini sunt indeplinite in plus fata de activitatea lor pentru canalul de raportare interna.

in rezolutia de punere Tn aplicare a consiliului de administratie, companiile din Grupul Vaillant vor
insarcina Departamentul de conformitate (FL-C) cu administrarea Canalului de Raportare Interna,
in special a sistemului digital de avertizare, sau isi vor desemna propriul canal de raportare intern
care indeplineste cerintele minime stabilite in prezenta directiva a Grupului.

2.1.2 | Responsabilitatea locala sau responsabilitatea Comitetului de
Conformitate/Conformitate a Grupului

Departamentul local de conformitate este responsabil daca avertizorul, la trimiterea raportului,
solicitd prelucrarea locala si nu a avut loc nicio incalcare materiala. in astfel de cazuri locale,
responsabilitatea pentru investigarea rapoartelor locale ramane, in general, a entitatilor locale
responsabile ale Grupului Vaillant, conduse de Departamentul de conformitate responsabil la nivel
local (a se vedea sectiunea 6.4). Aceasta inseamna ca entitatile locale vor lua toate masurile
adecvate pentru a remedia orice incalcare. Seful Departamentului de Conformitate din cadrul
Grupuluii trebuie sa fie informat cu privire la raportare - pastrand anonimatul avertizorului - si la
stadiul prelucrarii acestuia.

Cu toate acestea, in cazul in care exista o incalcare semnificativa Tn sensul prezentei directive a
Grupului, si anume impactul potential asupra Vaillant GmbH si/sau a altor companii afiliate din
afara pietei respective, responsabilitatea pentru raportare va fi transferata catre FL-C la nivelul
central al Grupului Vaillant sau Comitetul de conformitate al Grupului va fi responsabil (a se vedea
Directiva Grupului "Regulamentul de procedura al Comitetului de conformitate al Grupului
Vaillant").

Incalcarile semnificative in sensul prezentei directive de Grup sunt, in special:

- Tn cazul suspiciunii de abatere sistematica (adica mai multe cazuri) impotriva conformitatii
de baza, a conformitatii sociale sau a fraudei

- 1n cazul unei suspiciuni de incalcare din partea unui membru al consiliului de administratie,
al organelor de supraveghere, al conducerii executive/conducerii superioare a Vaillant GmbH
sau de catre un membru al echipei de conducere locale (inclusiv consiliul de administratie
local)

- riscul de pierderi financiare semnificative sau de daune morale pentru atingerea reputatiei
Grupului Vaillant sau alte riscuri de raspundere semnificativa din cauza unei incalcari a
conformitatii (pierderi mai mari de 100.000 EUR) sau



- In cazul in care Comitetul de conformitate al Grupului Vaillant considera ca propria sa
responsabilitate este necesara din cauza impactului potential al incalcarii si decide sa preia
controlul

La transferul responsabilitatii, confidentialitatea si integritatea avertizorului trebuie respectate n
masura impusa de reglementarile legale aplicabile. In acest context, departamentul local de
conformitate poate transmite un raport anonimizat numai sefului de conformitate al Grupului (FL-
C).

2.2 | Canale de raportare

Raportarile pot fi facute la Canalul Intern de Raportare in persoand, verbal, in scris si digital.
Departamentul de conformitate FL-C actioneaza ca Canal de Raportare Interna, impartit in canalul
central de raportare la nivel de Grup si, daca este necesar, canal de raportare local suplimentar la
companiile VG. Exista urmatoarele linii de raportare:

¢ Instrument digital de avertizare utilizat atat de functia Grup/Germania, cat si de
companiile locale ale Grupului Vaillant.

Acest instrument de avertizare este o platforma de comunicare securizata, operata extern,
care permite trimiterea unei raportari confidentiale si (daca se doreste) anonime catre
Grupul Vaillant. Avertizorul decide daca doreste sa-si declare numele sau sa raméana
anonim. In cazul in care avertizorul alege s& ramana anonim, nu numai c& raportarea este
anonima, ci si orice comunicare ulterioara cu organizatia de conformitate poate raméane
complet 2anonima. Instrumentul de avertizare poate fi utilizat pentru a trimite rapoarte in
mai multe limbi, in special inclusiv in limbile pietelor in care Grupul Vaillant este activ.

:7"’ Puteti gasi sistemul central de avertizare al Grupului Vaillant aici:
\

Sistem de avertizare - GroupNet

o TIncalcarile pot fi raportate oral sau in scris consilierilor de conformitate responsabili.?

e Intalnirea poate avea loc in persoand la cererea avertizorului. Trebuie stabilitd o
programare cu Departamentul de conformitate sau poate fi utilizat programul de lucru al
Departamentului de conformitate. Orice intélnire in persoana poate avea loc si online prin
MS Teams, cu conditia ca avertizorul sa fie de acord. Invitatiile digitale la calendar/e-mail
ar trebui evitate daca avertizorul doreste ca numai persoana de contact sa fie informata,
deoarece astfel de solicitari pot fi vizibile si pentru alte persoane.

e Electronic

2 gistemul digital de avertizare permite un dialog protejat intre avertizor si Departamentul de conformitate. Functioneaza ca o cutie postala
electronica. Sistemul informatic utilizat este certificat si din punct de vedere tehnic asigura intotdeauna anonimatul avertizorului. Puteti
utiliza sistemul digital de avertizare pentru a trimite rapoarte fara restrictii, 365 de zile pe an, non-stop, indiferent de locatie si in limba
de lucru a filialei respective.

Puteti accesa sistemul digital de avertizare la urmatorul link: Sistemul de avertizare - GroupNet

3Va rugdm sa consultati pagina de avertizare GroupNet cu detaliile de contact si programul de lucru, disponibila la: Whistleblower

System - GroupNet
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o Contactati prin e-mail. *
Confidentialitatea este asigurata in toate canalele de raportare mentionate mai sus.

In plus, pot exista si alte canale de raportare ale companiilor VG care sunt publicate pe paginile
intranet de conformitate ale tarilor.

Alte puncte de contact

Alte puncte de contact sunt toti ceilalti angajati responsabili (manageri de linie, reprezentanti
(speciali), angajati din Departamentul de Resurse Umane), anumite comitete (de exemplu,
Consiliul de Siguranta a Produselor (PSB), Echipa de Réspuns la Situatii de Urgenta Cibernetica
(CERT), Comitetul de Securitate a Informatiilor de Grup (GISC)) din cadrul Grupului Vaillant, care
pot fi utilizate pentru a raporta incalcari sau cazuri suspecte de abatere. In unele cazuri, au fost
stabilite procese specifice de raportare pentru anumite aspecte, de exemplu in domeniile sigurantei
produselor, conformitatii sociale, sanatatii si sigurantei sau securitatii informatiilor. Raportarile care
intra Tn domeniul de aplicare al unor astfel de procese definite nu sunt considerate raportari n
conformitate cu regulile canalului de raportare interna si, prin urmare, nu fac obiectul prezentei
directive a Grupului.

Angaijatii sunt liberi sa informeze celelalte puncte de contact interne in loc de canalul intern de
raportare despre orice posibila incélcare. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca dispozitiile
prezentei directive de Grup pentru protectia avertizorilor si a persoanelor vizate nu se aplica altor
puncte de contact interne. Acest lucru este valabil in special in ceea ce priveste confirmarea
primirii, obligatiile de confidentialitate, independenta punctului de contact si protectia avertizorului.
Alte puncte de contact sunt libere sa faca trimitere la dispozitiile prezentei directive a Grupului in
regulamentul lor de procedura.

Toate celelalte puncte de contact sunt obligate sa transmita fara intarziere informatiile relevante
Departamentului de conformitate daca problema se refera la conformitate de baza si conformitatea
sociala.

3 | PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Grupul Vaillant respecta protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor si partenerilor sai de
afaceri, clientilor si altor terte parti afectate. Departamentul de conformitate prelucreaza datele cu
caracter personal exclusiv in scopul determinarii faptelor raportarii in conformitate cu principiile
necesitatii de a cunoaste si minimizarii datelor.

4 | PROTECTIA AVERTIZORILOR
Grupul Vaillant asigura avertizorilor o protectie speciala in ceea ce priveste:

* Protectia confidentialitatii i
* Protectie impotriva represaliilor.

Acest lucru nu se aplica in cazul in care Grupul Vaillant este obligat sa dezvaluie identitatea
persoanei (persoanelor) care furnizeaza informatiile in scopul unei investigatii efectuate de o
autoritate de stat.

4 A se vedea nota de subsol 3



In plus, nu exista nicio protectie in cazul in care avertizorul de integritate face in mod intentionat
sau din neglijenta grava o raportare falsa. Un astfel de raport fals poate avea consecinte in temeiul
dreptului penal, al dreptului civil si al dreptului muncii (pana la concediere) si poate constitui
raspundere pentru daune.

4.1 | Confidentialitatea si protectia identitatii

Se garanteaza confidentialitatea identitatii avertizorului.

Dezvaluirea identitatii avertizorului catre alte departamente in scopul investigarii faptelor este
posibila, in mod exceptional, in cazul in care

- avertizorul este de acord cu divulgarea sau

- avertizorul a raportat Tn mod intentionat sau din neglijenta grava informatii incorecte sau

- dezvaluirea catre alte departamente implicate este necesara pentru investigarea si/sau
masurile ulterioare sau

- exista o obligatie legala de dezvaluire.

In cazul in care dezvaluirea cétre alte departamente implicate este necesara pentru investigarea
si/sau masurile ulterioare, FL-C va incheia in prealabil un acord special de confidentialitate cu
persoanele care trebuie sa fie implicate.

O obligatie de divulgare (bazata pe o obligatie legala sau pe o hotarare oficiala/judiciara) exista,
de exemplu, in contextul investigatiilor efectuate de Parchet. in cazul in care Grupul Vaillant
informeaza Parchetul cu privire la infractiunea raportatd, poate fi necesar sa se dezvaluie
identitatea avertizorului pentru o investigatie oficiala suplimentara.

In cazul divulgérii, avertizorul este informat despre acest lucru in masura permisa de lege sifara a
pune in pericol nicio investigatie si/sau masuri ulterioare.

4.2 | Protectia impotriva dezavantajelor (protectie impotriva masurilor disciplinare)

Avertizorii care raporteaza o potentiala incalcare cu buna credinta trebuie sa fie protejati de Grupul
Vaillant de dezavantaje.

Represaliile includ, in special, concedieri, avertismente, refuzul promovarilor sau refuzul de a
participa la programe de formare suplimentara. Amenintarea sau incercarea de discriminare in
orice fel este, de asemenea, interzisa. Orice astfel de dezavantaje constituie o Tncalcare a
obligatiilor in raportul de munca care poate fi sanctionata cu masuri disciplinare. Astfel de incidente
trebuie raportate consilierului local responsabil si/sau sefului de conformitate al Grupului (FL-C).

4.3 | Despagubiri pentru daune
4.3.1 | Raspunderea Grupului Vaillant pentru daune

Daca, in ciuda interdictiei discriminarii, o astfel de discriminare are loc din cauza raportarii
incalcarilor, faptuitorul, adica Grupul Vaillant, este obligat sa despagubeasca avertizorul pentru
orice daune suferite.

4.3.2 | Raspunderea avertizorului pentru daune

Daca o persoana depune o raportare nereald in mod intentionat sau din neglijenta grava, persoana
poate fi trasa la raspundere pentru plata despagubirilor pentru orice daune cauzate. In plus, o
raportare falsa poate avea consecinte in temeiul dreptului penal si al muncii (inclusiv concedierea).



5] PROTECTIA PERSOANELOR iN CAUZA

Persoanele vizate sunt persoanele suspectate sau acuzate intr-un raport ca au comis o incalcare
sau ca au legatura cu actul descris in raportare.

5.1 | Protectia confidentialitatii

Grupul Vaillant asigurd confidentialitatea cu privire la identitatea persoanelor in cauza si la
raportarea prezentata. Cu toate acestea, daca este necesar pentru investigarea faptelor si
masurile subsecvente, functiile/factorii de decizie implicati pot fi informati cu privire la identitate.

5.2 | Implicarea persoanelor in cauza

Datorita obligatiilor lor de loialitate fatd de Grupul Vaillant, persoanele afectate de raportare sunt
obligate sa sprijine Departamentul de conformitate in clarificarea faptelor cazului.

6 | REGULAMENTUL DE PROCEDURA AL CANALULUI INTERN DE RAPORTARE

Regulamentul de procedura al canalului de raportare interna poate fi accesat in orice moment pe
GroupNet in cadrul sistemului de conformitate/avertizor de integritate si este, de asemenea,
furnizat atunci cand se fac raportari prin intermediul sistemului de avertizare de integritate sau,
alternativ, atunci cand contactati direct Compliance.

O descriere detaliata a procesului este documentata in Aris.

6.1 | Confirmarea primirii
6.1.1 | Procedura in cazul unei raportaridin partea unui avertizor

Canalul intern de raportare confirma avertizorului primirea raportarii, in termen de sapte zile, cu
conditia sa fi fost oferita o optiune de contact. Procesul de confirmare depinde de canalul de
raportare selectat si de optiunea disponibila pentru comunicarea cu avertizorul de integritate.

In cazul in care domeniul de aplicare al prezentei directive de Grup nu se aplica, raportarea nu
este consideratad notificare in temeiul prezentei directive de Grup. In aceste cazuri, nu este
necesara confirmarea primirii.

6.1.2 | Redirectionarea unui mesaj de la un alt punct de contact

Alte puncte de contact sunt obligate sa transmita raportarile relevante privind incalcarile legii in
domeniul conformitatii de baza si al conformitatii sociale catre canalul de raportare interna.
Relevanta este determinata, in special, de dispozitile relevante ale Directivei Grupului privind
conformitatea sociala.®

Canalul de raportare internd va informa angajatii cu privire la celelalte puncte de contact daca
exista Tndoieli cu privire la relevanta.

6.2 | Clasificarea categoriei de informatii si determinarea

5 Disponibil pe GroupNet la: GD 04/2023 Conformitate sociala


https://xecm.vaillant.vhgroup.lan/otcs/llisapi.dll/app/nodes/96724175

Clasificarea si investigarea raportarii are scopul de a identifica persoanele relevante care urmeaza
sa fie implicate Tn investigatia de catre Departamentul de conformitate si de a determina daca
exista un conflict de interese din partea Departamentului de conformitate.

In cazul in care domeniul de aplicare al prezentei directive de Grup nu se aplica, Departamentul
de conformitate va transmite problema departamentului relevant dupa finalizarea procesului de
revizuire. Departamentul responsabil va stabili masurile subsecvente si va informa Departamentul
de conformitate cu privire la aceasta.

6.3 | Verificarea plauzibilitatii si verificarea gradului de fundamentare

Ca parte a verificarii plauzibilitatii, canalul intern de raportare evalueaza plauzibilitatea faptelor si
responsabilitatilor.

Daca Departamentul de conformitate este responsabil, urmatorul pas este determinarea gradului
de fundamentare a raportarii. O raportare este suficient de justificata daca, dupa examinarea
faptelor cauzei, nu poate fi exclusa o incélcare relevanta in sensul prezentei directive a Grupului.
in acest caz, problema va fi continuatd; in caz contrar, investigatiile ulterioare efectuate de
organizatia de conformitate vor fi intrerupte.

Atunci cand examineaza dovezile, Departamentul de conformitate poate colecta informatii
suplimentare dupa cum considera necesar. Mai multe detalii sunt prezentate in Directiva Grupului
"Regulamentul de procedura al Comitetului de conformitate al Grupului Vaillant".

Apoi se efectueaza o clasificare a riscurilor. Acest lucru serveste la clasificarea gravitatii acuzatiei
si cat de urgenta este nevoia de actiune si ce functii/comisii trebuie informate despre posibila
incalcare.

6.4 | Prelucrarea unei presupuse incalcari a conformitatii

Responsabilitatea pentru evaluarea unei posibile incalcari a conformitati de baza sau a
conformitatii sociale depinde de existenta unei incalcari semnificative in sensul prezentei directive
a Grupului.

Pentru Tncalcarile nesemnificative, responsabilitatea revine Departamentului de conformitate
relevant (la nivel local sau de Grup) pentru conformitate de baza si conformitate sociala, pentru
cazurile de frauda cu auditul Grupului sau compania locala Vaillant in cauza.

Cu toate acestea, incalcarile materiale sunt investigate de Comitetul de conformitate al Grupului.

Directiva Grupului "Regulamentul de procedura al Comitetului de conformitate al Grupului Vaillant"
constituie baza pentru tratarea incalcarilor de conformitate semnificative mentionate mai sus.

6.5 | Feedback/masuri de monitorizare

Canalul intern de raportare are obligatia de a informa avertizorul in termen de trei luni de la
confirmarea primirii raportarii cu privire la masurile de monitorizare pe care le-a luat. Cu toate
acestea, feedback-ul poate fi furnizat numai in masura in care acest lucru nu afecteaza anchetele
sau investigatiile interne si drepturile persoanelor afectate de o raportare nu sunt afectate.

Masurile subsecvente in sensul prezentei directive de Grup sunt toate masurile luate de canalul
intern de raportare pentru a verifica plauzibilitatea unei raportari, pentru a remedia/elimina/evita o
incalcare raportata si pentru a incheia procedura. La stabilirea masurilor subsecvente, comitetul
de conformitate/departamentul de conformitate trebuie sa tina seama de interesele tuturor partilor



implicate. Departamentul relevant este responsabil pentru punerea in aplicare a masurilor
subsecvente. Conformitatea va urmari implementarea pentru domeniile de conformitate de baza
si conformitate sociala.

7 | OBLIGATIA DE COOPERARE A TUTUROR PARTILOR INTERESATE

Toate departamentele trebuie sa participe la investigatie si sa ofere resurse adecvate. Investigarea
si revizuirea incalcarii (potentiale) trebuie sa fie prioritare daca riscul este ridicat. Departamentele
sunt, de asemenea, responsabile pentru punerea in aplicare a masurilor subsecvente.

8 | DREPTUL DE REVIZUIRE DE CATRE AVERTIZOR

in cazul raportarilor personale sau verbale, o inregistrare poate fi facutd cu consimtdmantul
avertizorului. in absenta consimtdmantului, se vor lua doar cateva minute. Trebuie sa se asigure
ca documentatia nu dezvaluie identitatea avertizorului sau ca nu se pot trage concluzii cu privire
la avertizor. Avertizorul trebuie sa aiba posibilitatea de a examina documentatia (inregistrarea) la
cerere.

9 | LOCATIE DE STOCARE, DURATA DE STOCARE

Rapoartele primite, inclusiv datele cu caracter personal, sunt stocate in sistemul digital de
avertizare intr-un mod rezistent la audit si inaccesibile persoanelor neautorizate si sterse de sistem
dupa trei ani de la incheierea procedurii. Sistemul digital de avertizare urmeaza un concept de
autorizare care este revizuit o data pe an. Odata finalizata procedura, Departamentul de
conformitate arhiveaza un dosar.

Dosarul referitor la o raportare va fi stocat de catre Departamentul de conformitate al prelucrarii Tn
conformitate cu cerintele legale pentru o perioada de pana la 10 ani, in masura in care acest lucru
este necesar din punct de vedere al dreptului penal sau al dreptului penal. La arhivare, datele cu
caracter personal, cum ar fi numele avertizorului, trebuie anonimizate daca este previzibil ca nu
vor mai fi relevante la o data ulterioara, de exemplu pentru declaratiile martorilor in procedurile
penale ulterioare.



Apendicele 1: Definitii

Persoanele vizate

Raportare nereala

Comitetul de conformitate

Departamentul de

conformitate

Conformitate de baza

Masuri subsecvente

Frauda/ Incident de frauda

Neglijenta grava

Buna credinta

Avertizori de integritate

Raportare/Avertizare de

integritate

"Persoanele vizate" sunt persoanele fizice care sunt acuzate intr-un
raport de incalcare a normelor interne sau de incalcare a legii.

O raportare nereala exista daca o persoana depune o raportare desi
stie sau ar fi trebuit sa stie ca faptele presupuse sunt incorecte.

"Comitetul de conformitate" este un organism cu functiile de Director
Juridic al Grupului ("FL"), Sef al Conformitatii Grupului (FL-C), Director
de Resurse Umane (FH) si Director de Audit (VA). Comisia initiaza si
conduce investigatii cu privire la. incalcari semnificative si cazuri de
frauda.

"Departamentul de conformitate" inseamna functia FL-C

"Core Compliance" se refera la masurile interne ale Grupului Vaillant
pentru a preveni incalcarea legii in domeniile combaterii spalarii banilor,
controlului exporturilor, anticoruptiei, dreptului antitrust si protectiei
datelor.

"Terta parte" se refera la persoanele care nu sunt angajate la Grupul
Vaillant, in special partenerii de afaceri si clientii, solicitantii respinsi sau
fostii angajati.

"Masurile subsecvente" in sensul prezentei directive de Grup sunt toate
masurile luate de canalul intern de raportare pentru a verifica
plauzibilitatea unei raportéri si de catre functiile responsabile pentru a
remedia/elimina/evita o incalcare raportata, in cele din urma pentru a
incheia procedura.

Un "incident de frauda" este orice act potential infractional comis de
angajatii Grupului Vaillant sau de o tertd parte care (poate si/sau ar
trebui) sa duca la pierderea sau dezavantajul Grupului Vaillant sau la
obtinerea unui avantaj neautorizat sau ilegal, indiferent daca acesta a
fost obtinut personal sau de catre altii. Aceasta include, dar nu se
limiteaza la, furt, fals si delapidare.

Un avertizor de integritate este grav neglijent in a face o raportare falsa
daca ar fi putut recunoaste fara a face anchete extinse ca faptele
presupuse sunt false.

Un avertizor de integritate trimite o raportare cu buna credinta daca
poate presupune din céate stie ca exista o posibila incalcare.

"Avertizorii" sunt persoane fizice care au obtinut informatii despre
(potentiale) incalcari si le raporteaza sau le dezvaluie canalului intern
de raportare.

"Raportare/avertizare" din prezenta directiva a Grupului inseamna orice
raportare de informatii despre fincalcarea (potentiald) a legii si
incalcarea (potentiala) a regulamentelor interne.



Sistem de avertizare

Canalul de raportare
intern al Grupului Vaillant

Obligatia de legalitate

Linii de raportare

Represalii

Conformitate sociala

Alte puncte de contact

Intentie

incalcarea regulilor

Incalcari materiale

Sistemul de avertizare se refera atat la sistemul digital de avertizare pe
internet al Grupului Vaillant, cat si la toate celelalte optiuni de contactare
a canalului de raportare intern Vaillant.

Aceasta se refera la o functie independenta a Grupului Vaillant careia
pot fi raportate incalcari si suspiciuni de incélcare a legii si a
regulamentelor interne. Departamentul de conformitate (FL-C) este
insarcinat cu aceasta responsabilitate.

"Obligatia de legalitate" este obligatia conducerii de a asigura un
comportament legal in cadrul societatii Th masura in care este necesar
si rezonabil (obligatia de supraveghere si monitorizare).

"Linii de raportare" inseamna optiunile prin care o raportare poate fi
transmisa catre canalul intern de raportare (verbal, in scris, personal,
electronic prin e-mail sau prin utilizarea instrumentului digital de
avertizare).

"Represaliile" sunt actiuni sau omisiuni directe sau indirecte intr-un
context profesional care sunt declansate de avertizare si care cauzeaza
sau pot provoca un dezavantaj nejustificat avertizorului.

"Conformitate sociald" se refera la promovarea respectarii legislatiei
muncii, a mediului si a drepturilor omului, precum si a principiilor
recunoscute la nivel international privind drepturile omului si protectia
mediului, cum ar fi conventiile Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si a
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM).

"Alte puncte de contact" sunt toate celelalte puncte prin care pot fi
raportate incalcari si incalcari suspectate ale legii si regulamentelor
interne in cadrul Grupului Vaillant.

Un avertizor de integritate face Tn mod deliberat un raport fals daca stie
fn momentul raportarii ca presupusele fapte nu sunt adevarate.

Incalcarea in sensul prezentei directive a Grupului include o incélcare a
regulilor/reglementarilor interne (de exemplu, directive de Grup si/sau
functionale), precum si o incalcare a legii. incalcarea legilor inseamnéa
incalcarea reglementarilor nationale sau internationale obligatorii din
punct de vedere juridic.

"Incalcari materiale" exista in urmatoarele cazuri:

- In caz de suspiciune de abatere sistematici (adicd mai multe
cazuri) impotriva conformitatii de baza, a conformitatii sociale sau
a fraudei

- In cazul unei suspiciuni de incélcare de catre un membru al
conducerii executive, al organelor de supraveghere, al conducerii
superioare sau al unui membru al unei echipe locale de
conducere

- Riscul de pierderi financiare semnificative sau de daune
reputationale pentru Grupul Vaillant sau alte riscuri semnificative
de raspundere din cauza unei incalcari a conformitatii (pierderi
de peste 100.000 EUR) sau

- 1n toate cazurile in care Comitetul de conformitate a grupului
clasifica o incalcare ca incalcare materiala.



Anexa nr. 2: Conceptul de comunicare si formare

e Comunicarea Directivei Grupului si a continutului sdu cheie este planificata initial ca un
comunicat de presa corporativ.

e In plus, se intentioneazd sa informeze direct directorii regionali, managerii de tard si
managerii executivi cu privire la noua directiva a Grupului, ca parte a cursurilor de formare
manageriala.



CONTACT

Daca aveti intrebari, va rugam sa
contactati seful de conformitate al Grupului
Steffen Rhein (steffen.rhein@vaillant-
group.com)

Vaillant Group
Berghauser Strafle 40 42859 Remscheid
Germania

Telefon: +49 175 295 1554
www.vaillant-group.com


http://www.vaillant-group.com/
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